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Nu het coronavirus in verschillende regio’s van ons land weer oplaait, nemen de zorgen om een mogelijke tweede golf
toe. Meerdere gemeenten hebben inmiddels maatregelen afgekondigd om lokaal het virus in te dammen. Het CBL

deelt de zorg en begrijpt de behoefte om actie te ondernemen. Ook supermarkten ervaren dat steeds meer klanten het

minder nauw nemen met de maatregelen in de winkels. Dat is voor supermarkten reden om de teugels waar nodig
weer wat strakker aan te trekken, zodat iedereen veilig boodschappen kan blijven doen en medewerkers veilig kunnen

werken.

In deze brief lichten wij graag toe wat supermarkten doen en leggen wij ook uit waarom sommige op het oog logische

maatregelen in de praktijk niet goed blijken te werken. Tot slot vragen wij uw hulp bij het voorkomen van drukte in

schoolpauzes als straks de scholen weer gaan beginnen en delen wij onze zorgen over een lappendeken van

maatregelen die dreigt te ontstaan.

Maatregelen in de supermarkt
Sinds het begin van de coronacrisis geldt in alle supermarkten de regel dat er maximaal 1 klant per 10 m?

winkeloppervlak tegelijk binnen mag zijn. Deze belangrijke maatregel zorgt ervoor dat er voldoende ruimte is voor

klanten en medewerkers om afstand te houden. Dat er voldoende ruimte is, betekent echter niet dat iedereen elkaar

die ruimte ook altijd gunt. Supermarkten merken dat een deel van de klanten na vijf maanden minder alert is op het

afstand houden.

Om de maatregelen weer duidelijk zichtbaar en herkenbaar te maken, bekijken supermarkten hoe zij op korte termijn

de communicatie in hun winkels kunnen vernieuwen en versterken, zodat deze weer opvalt bij de klant. Meerdere

supermarkten hebben dat inmiddels al gedaan. Ook herhalen supermarkten uitdrukkelijk de oproep aan klanten om

alleen en efficiént boodschappen te doen. Zo blijft er meer ruimte in de winkel over voor alle klanten. Sommige

winkeliers hebben er al voor gekozen om klanten weer vaker actief aan te spreken op de geldende maatregelen.
Alle maatregelen van supermarkten staan in het document ‘Verantwoord doorgaan: de 1,5-metereconomie in retail".

De inleiding van dit document is recent aangepast, de inhoudelijke afspraken zijn ongewijzigd sinds begin april.

Ervaringen tot nu toe

Het CBL krijgt vaak de vraag waarom winkelwagentjes niet meer overal verplicht zijn, waarom niet alle supermarkten

wagentjes schoonmaken voor de klanten en waarom niet elke winkel een verplichte looproute heeft. Over het

algemeen geldt dat dit maatwerk is per supermarkt; elke supermarkt is anders en elke supermarktmanager heeft

ervaring opgedaan gedurende de crisis en weet welke maatregelen effectief zijn en welke niet. Hieronder lichten wij

dat graag per genoemd onderwerp toe.

Verplicht winkelwagentje

Bij de start van de maatregelen in de supermarkt was het nodig om snel een effectief middel te hebben om het aantal

klanten te kunnen tellen. De makkelijkste oplossing was het verplichten van een winkelwagentje en het maximeren van

het aantal wagentjes. Al na een aantal weken was duidelijk bij welke winkels wachtrijen ontstonden en in welke

winkels altijd nog wagentjes beschikbaar waren en er dus voldoende ruimte was voor de klanten.

Bi] het CBL zijn aangesloten:
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Bovendien hebben supermarkten na verloop van tijd ook andere (technische) manieren ingezet om klanten te tellen.

Om die reden is het sinds april aan supermarktmanagers om te bepalen of zij een winkelwagen verplichten om klanten

te kunnen tellen of dat zij dit op een andere, in hun situatie meer effectieve manier doen. De regel van maximaal 1

klant per 10 m? winkeloppervlak geldt in elke supermarkt onverkort.

Schoonmaak winkelwagentjes

Supermarkten besteden extra aandacht aan hygiéne in de winkel. Daarbij hoort ook dat winkelwagentjes en -mandjes

regelmatig worden schoongemaakt. In het begin van de crisis hebben de meeste supermarkten ervoor gekozen om de

wagentjes na elk gebruik te reinigen; dit was een service voor klanten en is geen onderdeel van het brancheprotocol.
Veel supermarkten hebben zich uiteindelijk aangesloten bij de standaard in veel andere winkels, waar klanten zelf hun

mandje of wagentje kunnen reinigen indien gewenst. Supermarkten die de wagentjes niet na elk gebruik reinigen voor

de klant, bieden materialen aan waarmee klanten dit zelf kunnen doen. Uit recente studies blijkt overigens dat de kans

op besmetting via een winkelwagen zeer klein is.

Looproutes in supermarkten

In sommige supermarkten is een vaste looproute een goede oplossing. Het gaat dan vaak om kleine winkels met een

beperkt aantal {vaak smalle) paden. Looproutes hebben echter ook een aantal grote nadelen. Zo kunnen looproutes
voor opstoppingen in paden zorgen omdat klanten geen ander pad kunnen kiezen, en is het ingewikkeld om terug te

lopen voor een vergeten boodschap. Bovendien zijn klanten die alleen brood en koffie nodig hebben onnodig lang in de

winkel als ze verplicht ook langs de zuivel, de zeep en de zoutjes moeten. Supermarkten vragen klanten juist om

efficient boodschappen te doen, zodat ze snel weer buiten zijn en er weer meer ruimte is voor andere klanten. Een

looproute werkt in dat opzicht averechts. Vanwege de nadelen werken de meeste supermarkten niet met looproutes.

Mogelijke drukte in schoolpauzes
Binnenkort gaan de scholen weer beginnen. Traditioneel is de schoolpauze een moment waarop veel scholieren een

bezoek brengen aan de supermarkt. Gezien de coronamaatregelen in de supermarkt, is een grote toeloop van

scholieren in de pauzes ongewenst. Waar nodig vragen wij om uw hulp om —in overleg met de supermarktmanagers

en schoolleiders in uw gemeente
— alternatieve oplossingen te ondersteunen en problemen rond winkels te

voorkomen.

Gecoordineerd lokaal maatwerk

Het CBL ondersteunt de ambitie van het kabinet en de gemeenten om met een lokale en regionale aanpak een nieuwe

landelijke lockdown te voorkomen. Tegelijkertijd is het ook bij lokaal geldende maatregelen voor nationaal opererende

bedrijven van belang dat beleid en aanscherping van regels landelijk wordt gecoérdineerd. Daarom heeft het CBL in

een brief aan het kabinet gepleit voor landelijk vastgestelde standaardisering van mogelijke nieuwe maatregelen en

opschaalniveaus van maatregelen.

Via standaardisering ligt de regie voor de opschaling en de uitvoering bij gemeenten, maar ontstaat er geen

lappendeken aan verschillende soorten maatregelen. Dat zorgt voor eenduidigheid en voorspelbaarheid voor onze

300.000 medewerkers en zo alleen kunnen bedrijven in de voedselketen zich optimaal voorbereiden op mogelijke

maatregelen en snel schakelen als het nodig is. Bovendien kunnen alleen eenduidigheid en duidelijkheid leiden tot

maximaal draagvlak bij de inwoner en de consument.

Wij wensen u veel succes bij de verdere bestrijding van het coronavirus. De supermarktmanagers en -medewerkers in

uw gemeente doen wat nodig is om daaraan bij te dragen.
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